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Voorwoord

Voor u ligt het informatieboekje van buitenschoolse opvang de Bonte Bende. De Bonte Bende is een
onderdeel van Ut Trepke B.V. Dit houdt in dat bepaalde protocollen en voorwaarden die op Ut Trepke
B.V. van toepassing zijn ook voor de Bonte Bende gelden.

Dit informatieboekje kunt u gebruiken als “wegwijzer” voor het antwoord op een aantal praktische zaken
die voor u als ouder en klant van belang zijn.

In dit boekje wordt regelmatig verwezen naar ouders, hiervoor dient ouders en/of verzorgers te worden
gelezen. Ook het kind wordt regelmatig in de hij vorm aangeduid, dit geldt zowel voor een meisje als een
jongen.

Mochten er na het lezen van dit boekje nog vragen zijn dan zullen wij hierop graag een antwoord geven.

Wij hopen dat uw kind een prettige tijd zal hebben op de Bonte Bende.

Met vriendelijke groet,

Herma Ruijsch

Eigenaar

Bedrijfsgegevens:

Naam: Ut Trepke B.V.

Eigenaar: H. J. Ruijsch

Adres: Meeuwenbergweg 2, 7399 AN EMPE

Telefoon: 0575-503553 of mobiel 0627103119

E-mail: h.ruijsch@ut-trepke.nl of info@ut-trepke.nl

Website: www.ut-trepke.nl

BSO de Bonte Bende Locatie Empe BSO de Bonte Bende Locatie VVoorst
Meeuwenbergweg 2 Rijksstraatweg 87

7399 AN Empe 7383 AM Voorst gem. Voorst

Tel: 0575- 503553 Tel.: 0575- 725200

LRK nr. Bonte Bende Empe 159025187 LRK nr. Bonte Bende Voorst 128382247

BSO de Bonte Bende Locatie ‘t Oortveld

Emperweg 41

7399 AG Empe

Tel.: 0575- 503553

LRK nr. Bonte Bende locatie ’t Oortveld: 325223464
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1 Inleiding

1.1 Wie zijn wij?
Ut Trepke B.V. is een zelfstandig kleinschalig kinderdagverblijf waar de persoonlijke benadering en
continuiteit voorop staat. Wij streven ernaar verantwoorde kKinderopvang te bieden waarbij het welzijn
van uw Kind centraal staat en waarbij het welzijn van de ouders tevens wordt bevorderd door een veilige
en vertrouwde omgeving te bieden aan hun kind. De opvang is voor kinderen in de leeftijd van 4 tot en
met 13 jaar.

De Bonte Bende van Ut Trepke B.V. heeft twee locaties in Empe en één locatie in Voorst.

De Bonte Bende locatie Empe is gevestigd in een voormalige garage die verbouwd is tot een ruimte waar
de kinderen worden opgevangen in een huiselijke sfeer. Tevens is er een grote tuin waar de kinderen
heerlijk buiten kunnen spelen en de natuur kunnen ontdekken.

De Bonte Bende locatie ’t Oortveld is gevestigd in het gemeenschapsgebouw van Empe en ligt gelegen in
het groen met aangrenzend een groot grasveld waarop o.a. voetbalgoals staan. Er is een schoolbos met
een beekje en fietsheuvels op loopafstand.

De Bonte Bende locatie Voorst is gevestigd aan de Rijksstraatweg. Hier hebben wij een ruimte die
gezellig is ingericht en waar de kinderen samen kunnen spelen of even alleen een boekje kunnen lezen.
Bij locatie VVoorst is er ook een grote tuin waar de kinderen heerlijk buiten kunnen spelen.

1.2 Doelgroepomschrijving
Buitenschoolse opvang is opvang buiten schooltijd. Het betreft zowel opvang voor en na schooltijd, als
opvang tijdens studiedagen, vakantieperiodes en andere bijzondere vrije dagen. Ook is incidentele opvang
of alleen vakantieopvang mogelijk. De openingstijden van de buitenschoolse opvang sluiten zo veel
mogelijk aan op de openingstijden van de verschillende basisscholen. De doelgroep van de
buitenschoolse opvang bestaat uit kinderen van 4 tot 13 jaar die naar de basisschool gaan. Uw kind wordt
opgevangen in een op kinderen afgestemde omgeving. In deze omgeving proberen wij een gezellige,
ontspannen huiselijke sfeer te creéren zodat hij een prettige tijd kan door brengen en er zich veilig, thuis
en geborgen voelt. Zie hiervoor ook ons Pedagogisch Beleidsplan. Er worden op de leeftijd afgestemde
activiteiten aangeboden. Vanzelfsprekend is er alle ruimte voor vrije tijd en eigen activiteiten.

2 Kwaliteit

2.1 Principes van ons pedagogisch beleid
De Bonte Bende zorgt voor uw kind en wil een veilig, kindvriendelijk klimaat scheppen dat de
ontwikkeling van uw kind bevordert en hem alle kansen biedt om zijn talenten en vaardigheden te
ontplooien. Deze ontplooiing willen wij nastreven door uw kind de betekenis van delen, helpen, rekening
houden met een ander, omgaan met conflicten en opkomen voor jezelf te leren. Deze kenmerken komen
tot uiting in de 5 ‘R’s, Respect, Regelmaat, Ruimte, Rust en Reinheid. In het Pedagogisch Beleidsplan de
Bonte Bende zijn deze beleidsdoelen vastgelegd en uitgewerkt.

2.2 Mentorschap
Aan ieder kind is een mentor gekoppeld. Als uw kind start bij de Bonte Bende gaat hieraan vooraf een
intakegesprek. Dit intakegesprek wordt door de mentor van uw kind gedaan en zo ontstaat er een eerste
kennismaking met de ouders het kind en de mentor.
De mentor is het aanspreekpunt voor ouder en kind. Zij bespreekt, indien wenselijk of noodzakelijk, de
ontwikkeling van het kind met de ouders. Dit kan tijdens de dagelijkse overdracht of er wordt een
afspraak gemaakt. Tevens is zij voor ouders en kind het aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en
het welbevinden van het kind. Dit blijft zij gedurende de gehele periode dat het kind op de Bonte Bende
zit en het kind niet wisselt van dagen of groep. De mentor die wordt toegewezen ziet het kind de meeste
uren. Als het kind van dag wisselt en het kind krijgt een andere pedagogisch medewerkster dan wordt zij
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de nieuwe mentor van het kind. Er zal dan overdracht door de mentoren plaatsvinden en de ouders en het
kind worden ingelicht wie de nieuwe mentor wordt.
De dagelijkse overdracht wordt door alle pedagogisch medewerksters gedaan.

2.3 Groepsindeling
De Bonte Bende plaatst de kinderen in principe op de dagen die ouders vragen. Het gevolg hiervan is dat
de opvang binnen een week kan plaatsvinden in verschillende (samengestelde of gesplitste) groepen.
Bij de groepsindeling worden de volgende criteria toegepast:
a. de basisgroep indeling - basisgroep 4 t/m 13 jaar;
b. de voorgeschreven beroepskracht - kind ratio;
¢. het maximum aantal kinderen in een groep;
d. het maximum aantal kinderen in een ruimte;
f. optimale ontwikkeling voor alle kinderen.

2.4  Het wisselen van dagen/ruilen/extra dag of studiedag
Indien de groepssamenstelling dit toelaat is het mogelijk om het kind incidenteel op een andere dag te
brengen (ruilen) of een extra dag/dagdeel af te nemen. Dit kan alleen als er voldoende plaats binnen de
betreffende groep is en na overleg met de pedagogisch medewerkster. Let op ruilen is een gunst en geen
recht. Dit kan alleen op de eigen locatie of als u al opvang afneemt op een andere locatie en meerdere
plaatsingsovereenkomsten heeft.
Het ruilen van dagen of het afnemen van een extra dag dient u aan te vragen via het ouderloket. U krijgt
dan automatisch bericht of dit mogelijk is. Indien het een extra dag of dagdeel is zal dit op de eerst
volgende factuur in rekening worden gebracht. Heeft u ook vakantieopvang dan zal deze extra dag van
uw vakantiedagen worden afgeschreven. Het protocol Vakantie, Ruilen en Extra Dagdelen vindt u in uw
ouderloket.

2.5  Open-deuren beleid/wijziging van basisgroep
Wij hanteren geen open-deurenbeleid. De kinderen komen op onze locatie VVoorst en Empe wel bij elkaar
op de groepen of spelen buiten met elkaar, maar er is geen regelmaat zoals dit omschreven wordt in de
kwaliteitseisen van de kinderopvang. Mocht een kind incidenteel naar een andere groep gaan dan wordt
dit met de ouders besproken en tekent de ouder het formulier wijziging basisgroep.

2.6  Personeel
Wij werken met een maximale verhouding tussen het aantal leidsters en kinderen, zodat uw kind altijd
genoeg aandacht krijgt en er een goede hechtingsrelatie tussen kind en leidster kan ontstaan. Hiervoor
hanteren wij de rekenregels beroepskracht-kindratio in de kinderopvang zoals deze door de Rijksoverheid
zijn vastgesteld, te vinden op lratio.nl. Dit betekent één vaste pedagogisch medewerkster op 10-12
kinderen eventueel aangevuld met een stagiaire die boventallig is.

De sociaal-emaotionele veiligheid wordt gewaarborgd door alle kinderen vertrouwd te maken met alle
pedagogisch medewerksters. Dit doen wij door met vaste pedagogisch medewerksters op vaste dagen te
werken. Daarnaast is de kleinschaligheid van de Bonte Bende per locatie zodanig dat nagenoeg alle
kinderen en pedagogisch medewerksters elkaar kennen. Soms is wegens ziekte, verlof of vakantie
vervanging noodzakelijk. Dit zullen altijd, voor de kinderen, bekende pedagogisch medewerksters zijn.
Bij de deur van de groepsruimte hangt een fotowissellijst. De kinderen kunnen, als ze uit school komen,
zien welke pedagogisch medewerksters die dag werkzaam zijn. Wij werken met een kleine groep oproep
(uitzend)krachten zodat ook alle kinderen bekend zijn met deze groep pedagogische medewerksters.

Alle pedagogisch medewerkers zijn gediplomeerd conform de CAO-Kinderopvang en zijn in het bezit
van minimaal een MBO-diploma Pedagogisch Medewerker (voormalig SPW-3) en een EHBO-diploma.
Daarnaast is bijna iedereen in het bezit van het 3F certificaat voor taal. VVan alle pedagogisch
medewerkers, vrijwilligers en stagiaires is Ut Trepke B.V. in het bezit van een Verklaring Omtrent
Gedrag (VOG) en zij zijn ingeschreven in het persoonsregister en gekoppeld aan ons bedrijf.

Om privé en werk relatie gescheiden te houden is de afspraak binnen ons bedrijf gemaakt dat pedagogisch
medewerksters, stagiaires en vrijwilligers niet bij u mogen oppassen. Wij willen u dan ook vragen deze
afspraak te respecteren.
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2.7  Pedagogisch coach en pedagogisch beleidsmedewerkster
Ut Trepke B.V heeft zelf een pedagogisch coach en beleidsmedewerkster in dienst. In ons plan ”Inzet
pedagogisch beleidsmedewerker en pedagogisch coach” staan de werkzaamheden en de doelen voor 2024
beschreven.

2.8  Vrijwilligers
Ut Trepke B.V. werkt met vrijwilligers op de groep. In verband met de continuiteit voor de kinderen,
ouders en pedagogisch medewerksters is het werken met vrijwilligers op onregelmatige dagen ongewenst.
Om die reden willen wij dan ook dat de vrijwilligers zoveel mogelijk minimaal 1 vast dagdeel per week
aanwezig zijn. Wij gaan met de vrijwilligers een vrijwilligersovereenkomst aan waar o0.a. de positie van
de vrijwilliger binnen de organisatie, de taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden beschreven
staan. Per 1 juli 2023 hebben wij geen vrijwilligers meer die op de groep staan.

2.9  Pedagogisch Beleidsplan de Bonte Bende
We vinden het belangrijk dat de kinderen na school de gebeurtenissen van de dag kunnen verwerken. We
zitten gezellig bij elkaar, eten en drinken iets en vertellen wat we vandaag gedaan en beleefd hebben.
Hierna mogen de kinderen zelf spelen. De pedagogisch medewerkster begeleidt de kinderen die iets
willen maken. Alles is gericht op het plezier van de kinderen. Door de uitwisseling van voorstellen en
ideeén door de pedagogisch medewerkster en de kinderen ontstaat er een sfeer van samen dingen doen en
daarin jezelf kunnen zijn. Het is huiselijk en wanneer je even iets alleen wilt doen, kan dit ook.
Het Pedagogisch Beleidsplan Bonte Bende wordt jaarlijks geévalueerd door een team van mensen dat
bestaat uit de pedagogisch coach, de pedagogisch medewerksters van de Bonte Bende, leden van de
oudercommissie en de eigenaar. Het Pedagogisch Beleidsplan Bonte Bende ligt op de Bonte Bende ter
inzage en wordt op verzoek toegestuurd.

2.10  Samenvoegen BSO De Bonte Bende en het kinderdagverblijf
Het kan voorkomen dat de bezetting op de Bonte Bende locatie Empe en Voorst zo laag is dat de kinderen
op een verantwoorde manier samengevoegd worden met de kinderen van het kinderdagverblijf. Dit is
alleen mogelijk als er voldoende plaats is en zal zeer incidenteel voorkomen. De pedagogisch
medewerkster die op dat moment leiding geeft aan de Bonte Bende gaat dan mee naar het
kinderdagverblijf. Voor de kinderen van de Bonte Bende zullen uiteraard passende activiteiten worden
gedaan. Indien er op een locatie te weinig of teveel kinderen zijn voor BSO opvang zullen wij in overleg
met u een passende oplossing zoeken. Tijdens de vakantieopvang is het mogelijk uit te wijken naar een
andere locatie. Hierbij kijken we altijd naar de leeftijd van de kinderen en of ze bij elkaar passen. Mocht
dit voorkomen zullen wij u hierover tijdig informeren.

2,11 Roken
In en rondom Ut Trepke B.V. is roken niet toegestaan.

3 Ouderloket en KOVnet OuderApp

Ons programma KOVnet heeft een voorziening voor de ouders, het ouderloket. In het ouderloket kunt u
verschillende zaken regelen voor uw kind en kunnen wij u informatie sturen.
Hierbij valt te denken aan:
e Uw plaatsingsovereenkomst
Uw facturen en jaaroverzichten
Opgeven van ruildagen onder vermelding om welke dag het gaat en vakanties
Afmelden door b.v. ziekte, vakantie, enz.
Nieuws- en themabrieven
Groepsbericht

Daarnaast staan alle documenten die gerelateerd zijn aan de opvang ook in het ouderloket. Hierbij kunt u
denken aan het informatieboekje, toestemmingen, diverse protocollen en documenten van ons bedrijf.
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Voor het programma is ook een ouderapp beschikbaar. De ouderapp is te downloaden in de Appstore
(Apple) of in de Google Playstore (Android). Inloggen kan met hetzelfde gebruikersnaam en wachtwoord
als voor de desktopversie.

4 Op de buitenschoolse opvang

4.1  Contractduur
De overeenkomst wordt met u gesloten voor de periode vanaf de contractdatum tot de maand waarop uw
kind start in het voortgezet onderwijs. De overeenkomst met u wordt vastgelegd in de
plaatsingsovereenkomst De Bonte Bende. De geldende tarieven, zoals vastgesteld door de overheid en
door Ut Trepke B.V. met de Oudercommissie, staan vermeld in dit informatieboekje onder punt 14
zakelijke afspraken. Bij de BSO bieden wij geen flexopvang aan.

4.2  Aanbod buitenschoolse opvang
Buitenschoolse opvang tijdens 40-41 schoolweken:

e Wij bieden opvang voor meerdere scholen. Dit betekent dat wij voor iedere school de uren apart
factureren. Wij factureren vanaf het tijdstip dat de school uitgaat tot 18.00 uur.

e Opvang is gebaseerd op 40-41 schoolweken. Als u dit contract afneemt dan wordt er over 12
maanden gefactureerd en krijgt u in de maanden juli en augustus ook een factuur.

e Het is niet mogelijk om de VSO-uren in te zetten voor BSO-uren en andersom. Deze uren zijn
niet inzetbaar voor vakantieopvang. Heeft u opvang nodig tijdens een studiedag van school en u
heeft deze dag VSO en BSO opvang dan worden alleen de tussentijdse uren in rekening gebracht.

Buitenschoolse opvang met vakantieopvang:

o Per wekelijkse opvangdag kunnen er 6, 9 of 12 vakantiedagen gekoppeld worden. Heeft u één
opvangdag per week dan is het mogelijk om aan deze dag 6, 9 of 12 vakantiedagen te koppelen.
Dit betekent dat u tijdens de vakanties per wekelijkse opvangdag 6, 9 of 12 vakantiedagen van 11
uur heeft die u per schooljaar kunt besteden voor opvang. Dit kan zijn tijdens vakanties,
studiedagen of calamiteitendagen op school. In de vakantie periode kunt u alleen een hele of
halve dag afnemen. De vakantiedagen lopen van 1 september tot 31 augustus. Niet opgenomen
dagen vervallen eind augustus en u start in september met nieuwe dagen. U betaalt deze
vakantiedagen over 12 maanden.
Heeft u BSO met vakantiedagen wilt u dan goed opletten dat iedere vakantieweek in het
ouderloket automatisch als vakantiedag ingepland wordt als u 6 vakantiedagen heeft worden er
automatisch 12 dagen ingepland. Meldt u daarom ook af als uw kind niet komt. Doet u dit niet
dan bent u uw vakantiedag kwijt. Dit betekent dat u zelf bij moet houden hoeveel dagen u al
gebruikt heeft. Uiteraard doen wij dit ook. Wij zetten bij de opmerking in het systeem dat het om
een vakantiedag gaat of geven wij aan hoeveel uren van uw vakantiedagen worden afgeschreven
i.v.m. een studiedag of anders.
Wij krijgen uw aanvraag dan als een ouderverzoek binnen en laten u zo snel mogelijk weten of
uw aanvraag geaccepteerd kan worden.

e Het is niet mogelijk om vakantie uren (dagen) in te zetten voor VSO en BSO opvang.

Alleen vakantieopvang:

e Ook als u alleen maar vakantieopvang nodig heeft kunt u uw kind bij ons inschrijven. U krijgt
dan een contract op basis van 6, 9 of 12 vakantiedagen van 11 uur per schooljaar. U kunt deze
dagen in halve of hele dagen afnemen tijdens de schoolvakanties. Ook kunt u deze dagen inzetten
voor studiedagen of andere calamiteitendagen. U betaalt deze vakantiedagen over 12 maanden.
Niet opgenomen dagen vervallen en u start in september met nieuwe dagen.

e U dient deze dagen via het ouderloket aan te vragen.

Voorschoolse opvang (VSO)
Wij bieden tijdens de 40-41 schoolweken voorschoolse opvang aan. Dit is de opvang van kinderen véor
aanvang van de basisschool van 7.00 uur — 8.30 uur. VVoorschoolse opvang kan afgenomen worden op
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contractbasis of incidenteel. Er vindt geen restitutie plaats van niet opgenomen uren/dagen. Ook kunnen
deze uren/dagen niet opgespaard of geruild worden om in te zetten voor BSO uren of vakantieopvang.
Voorschoolse opvang (VSO) is mogelijk op alle dagen van de week.

Tijden Uren School

7.00 — 8.30 uur 15 OBS De Wiekslag, OBS J.H. Isings en CBS Sjaloom

Buitenschoolse opvang

Buitenschoolse opvang is opvang voor kinderen in de leeftijd van 4 tot 13 jaar die de basisschool
bezoeken, uitsluitend na schooltijd, gedurende 40-41 schoolweken per jaar. Wij bieden buitenschoolse
opvang aan op alle dagen van de week. Er vindt geen restitutie plaats van niet opgenomen dagen. Ook
kunnen deze uren/dagen niet opgespaard of geruild worden om in te zetten voor VSO of vakantieopvang.

Opvangtijden zijn de tijden, na schooltijd, per school. Deze bepalen uw contracturen. Als uw kind op een
andere school dan ondergenoemd zit, zoeken wij samen met u naar een passende oplossing.

Tijden Uren School

14.15 - 18.00 uur 3.75 OBS J.H.lIsings

12.30 — 18.00 uur 5.5 CBS Sjaloom, OBS De Wiekslag, OBS J.H.lsings

14.30 — 18.00 uur 3.5 OBS De Wiekslag

14.30 — 18.00 uur 35 CBS Sjaloom,

Extra opvang tijdens schoolweken
Onder extra opvang tijdens schoolweken wordt verstaan: extra opvang tijdens de 40-41 schoolweken. U
kunt deze dagen afnemen in halve of hele dagen of uren.
Te denken valt aan:

e Studiedagen leerkrachten

e Calamiteitendagen

e Eerder vrij i.v.m. avondactiviteit op school

e Andere roostervrije schooldagen
Facturatie van de extra opvang vindt plaats in de maand opvolgend van afname. Indien u ook vakantie-
opvang afneemt kunt u deze extra uren hiervan gebruiken. Dit kunt u aangeven bij de pedagogisch
medewerkster.

Let wel:

Plaatsing is alleen mogelijk als u de benodigde extra opvang vooraf aanvraagt via het ouderloket en
indien er plaats is.

Voorbeelden:

De extra vrije schooldag valt op een dag dat u regulier al gebruik maakt van voor- of naschoolse opvang.
U heeft voor uw kind altijd opvang op dinsdagmiddag van 14.30 — 18:00 uur en de extra vrije schooldag
valt ook op een dinsdag. U heeft voor deze dag opvang nodig voor uw kind van 7:00 — 18.00 uur. U kunt
deze extra opvang als volgt afnemen:

De tijd van 7:00 — 14.30 uur komt uw kind extra en dit vraagt u aan via het ouderloket. VVoor de opvang
van 14:30 — 18:00 uur heeft u al betaald conform uw Bonte Bende contract.

U heeft voor uw kind altijd VSO opvang van 7:00 — 8.30 uur. Dan kunt u de extra opvang voor de extra
vrije schooldag als volgt afnemen:

De tijd van 8:30 — 18.00 uur komt uw kind extra en dit vraagt u aan via het ouderloket. VVoor de opvang
van 7.00 — 8.30 uur heeft u al betaald conform uw contract.

of

De extra vrije schooldag valt op een dag dat u regulier geen gebruik maakt van VSO en/of de BSO. Ook
dan kunt aangeven dat u voor deze extra vrije schooldag opvang wenst via het ouderloket.

4,3  Buitenschoolse opvang met vakantieopvang
Onder vakantieweken verstaan wij de landelijk vastgestelde vakantieweken in regio midden. Dit zijn alle
vakanties over het gehele jaar verdeeld; herfst-, kerst-, voorjaars-, mei- en zomervakantie. U kunt kiezen
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uit 6 of 9 dagen gekoppeld aan uw wekelijkse opvangdag. Als u per week één opvangdag heeft kunt u
ook voor 12 dagen kiezen. Als u vakantieopvang voor 6, 9 of 12 dagen afneemt dan bent u verzekerd van
opvang tijdens de herfst-, kerst-, voorjaars- en meivakantie en 3 weken tijdens de zomervakantie.

U bent niet verplicht om alle schoolvakanties opvang af te nemen, u mag ook alle opvangdagen alleen in
de zomervakantie opnemen of voor studiedagen gebruiken.

Als u voor opvang inclusief vakantieopvang kiest dan ontvangt u gedurende 12 maanden van ons een
factuur.

De opvangtijden tijdens de vakantie zijn hele of halve dagen:
Dagopvang van 7.00 tot 18.00 uur. Ochtendopvang van 7.00 tot 12.30 uur en middagopvang van 12.30 tot
18.00 uur.

Sommige basisscholen hebben een afwijkende vakantieplanning. In die situaties zal de Bonte Bende ook
opvang bieden indien dit mogelijk is.

De door u contractueel afgenomen vakantiedagen kunt u alleen in het desbetreffende schooljaar
(september tot augustus) gebruiken. Er vindt geen restitutie plaats over niet afgenomen dagen/uren. Met
ingang van elk nieuw schooljaar, in september, starten weer de 40-41 weken buitenschoolse opvang met
6, 9 of 12 dagen vakantieopvang.

Een contract voor alleen buitenschoolse opvang tijdens 40-41 schoolweken of een contract voor alleen
buitenschoolse opvang tijdens vakantieweken zijn niet onderling inwisselbaar.

In het ouderloket staat uw kind ingepland op de dag waarop u vakantieopvang heeft aangevraagd. Als u
wilt wisselen van dag of geen gebruik maakt van de vakantieopvang voor de desbetreffende vakantie,
kunt u dit aangeven in het ouderloket. Indien u uw kind niet afmeldt dan vervalt deze dag.

4.4  Vakantieopvang
Ook als u alleen maar vakantieopvang nodig heeft, kunt u uw kind bij ons inschrijven. Zie voor meer
informatie 4.2.2

5 Vakantie- of incidentele opvang

5.1 Incidentele opvang
Het is niet noodzakelijk een contract VSO of BSO af te sluiten om gebruik te kunnen maken van
incidentele opvang. Wel dient u uw kind bij ons in te schrijven. Hier zijn geen vaste maandelijkse kosten
aan verbonden alleen eenmalig inschrijfgeld. Als u een keer opvang nodig heeft voor of na schooltijd,
tijdens schoolvakantieweken of tijdens een extra vrije schooldag, dan is dat mogelijk. Wij spreken dan
over incidentele opvang, echter hierbij kunnen wij u geen plaatsing garanderen.
Voor plaatsing gelden de volgende voorwaarden:
¢ Plaatsing voor alleen een korte periode b.v. wanneer opa/oma op vakantie zijn (2-3 weken) is niet
mogelijk.
e Perindividuele aanvraag zal worden bekeken of plaatsing op desbetreffende dag(en) mogelijk is.
Dit is afhankelijk van:
e (Groepsgrootte
¢ Het aantal aanwezige pedagogisch medewerkers
e Bij incidentele opvang is het mogelijk, nadat u uw kind aangemeld heeft voor een bepaalde dag, dat u
gebeld wordt dat opvang niet mogelijk is in verband met overbezetting of overschrijving van de
beroepskracht-kindratio.
e Als ude opvang voor een extra vrije schooldag op incidentele basis afneemt, heeft u de keuze tussen
het afnemen van een ochtend- of middagdeel of een hele dag.
Ochtend: 07.00 — 12.30 uur Middag: 12.30 — 18.00 uur Hele dag: 07.00 — 18.00 uur
e De incidentele dagopvang zal per maand worden gefactureerd. Facturatie geschiedt in de maand
opvolgend aan de opvang.
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52  Vakantie opvang

5.2.1  Contract zonder vaste bezetting

De Bonte Bende is 52 weken per jaar geopend, van maandag tot en met vrijdag, met uitzondering van de
erkende feestdagen conform de Cao-Kinderopvang, twee studiedagen en een eventuele dag tussen de
kerstdagen en oud en nieuw.

Als u vakantieopvang op incidentele basis inkoopt, heeft u de keuze tussen het afnemen van een ochtend-
of middagdeel of een hele dag.

De opvangtijden tijdens de vakantie zijn:

Ochtendopvang 07.00 tot 12.30 uur

Middagopvang 12.30 tot 18.00 uur

Dagopvang 07.00 tot 18.00 uur

Voor alleen vakantieopvang betaalt u de dagen dat uw kind gebruikt heeft gemaakt van de opvang. Bij
incidentele afname kunnen wij geen plaatsing garanderen. U kunt de opvang voor uw kind via het
ouderloket aanvragen en maximaal één week voor de vakantie hoort u of er plaatsing mogelijk is. Hierbij
kunnen wij u niets toezeggen.

Het kan bij vakantieopvang voorkomen dat de groepen zo klein zijn dat er besloten wordt groepen samen
te voegen met het kinderdagverblijf. Hierover wordt u dan minimaal een week van te voren geinformeerd.
Het kan ook voorkomen dat de groepen te groot zijn. Dan zullen wij met een groep kinderen op de BSO
in Empe of de BSO ’t Oortveld blijven.

De incidentele vakantieopvang zal per dagdeel worden gefactureerd. Facturatie geschiedt in de maand
opvolgend aan de opvang.

5.2.2  Contract voor 6,9 of 12 dagen (gegarandeerde opvang)

Ook als u alleen maar vakantieopvang nodig heeft kunt u uw kind bij ons inschrijven. U krijgt dan een
contract op basis van vakantiedagen. Dit zijn 6, 9 of 12 dagen van 11 uur. Voorafgaand aan de
vakantieperiodes kunt u via het ouderloket opgeven welke dagen uw kind tijdens de vakantie aanwezig
zal zijn. Omdat u een contract heeft garanderen wij ook de opvang tijdens de dagen die in uw contract
staan. Wilt u een andere dag afnemen, is dit in overleg mogelijk.

De pedagogisch medewerkster houdt de gebruikte opvangdagen/uren bij en zal u vroegtijdig laten weten
wanneer ze op zijn. Mocht u nog meer dagen willen afnemen dan kunt u deze dagen ook via het
ouderloket aanvragen. U betaalt de vakantiedagen over 12 maanden. Niet opgenomen dagen vervallen
eind augustus en u start in september met nieuwe dagen.

5.3  Ruilen van dagdelen en feestdagen
Ruilen van dagdelen is mogelijk binnen 6 weken voorafgaande of na de ruildag. LET OP: Ruilen is een
service, geen recht.
Voor de mogelijkheid tot ruilen geldt:

o Dat er geen overschrijding van het maximaal aantal kinderen per groep plaats vindt.
Dat er geen extra inzet van pedagogisch medewerkers nodig is.
Dat het een gelijkwaardig dagdeel betreft, dus VSO ruilen voor VSO, BSO ruilen voor BSO.
Ruilen van VSO en/of BSO uren naar een vakantiedag is niet mogelijk.
Dat ruilen kindgebonden is.
Dat de ruiling plaatsvindt nadat de feest- of studiedag is geweest. Dit geldt voor Pinksteren en
Pasen of als een vrije dag of feestdag niet in een vakantie valt. VVoor een nationale feestdag die
valt in een vakantie betekent het dat u uw vakantiedag niet gebruikt. Deze vakantiedag kunt u op
een ander moment inzetten.

e (Garantie op plaatsing niet gegeven kan worden.
De aanvraag voor een ruildag kan gedaan worden via het ouderloket. U krijgt dan automatisch bericht of
dit mogelijk is.
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5.4  Meerdere kinderen uit één gezin
Als meerdere kinderen uit één gezin de buitenschoolse opvang bezoeken, heeft ieder kind zijn eigen uren
en vakantiedagen. Het is niet mogelijk om niet gebuikte vakantiedagen of overgebleven uren van uw kind
in te zetten voor één van uw andere kinderen.

6 Openingstijden en ophalen

6.1  Openingstijden
De Bonte Bende is het gehele jaar open van maandag tot en met vrijdag van 7.00 uur tot 18.00 uur. Op
erkende feestdagen zoals vermeld in de Cao-Kinderopvang zijn wij echter gesloten. Dit geldt voor de
volgende dagen: 1 januari, Pasen, Koningsdag 27 april, 1x per 5 jaar op 5 mei, Pinksteren, Hemelvaart en
Kerst. Tweemaal per jaar zal de Bonte Bende gesloten zijn in verband met een studiedag voor het
personeel. Afhankelijk hoe de feestdagen vallen ook een dag rond de kerstdagen en oud en nieuw.
Op 24 december en 31 december sluiten wij om 16.00 uur.
De Bonte Bende maakt jaarlijks, uiterlijk voor eind december, de sluitingsdagen voor het komende jaar
bekend, via de nieuwsbrief.

6.2  Gezamenlijke opvang ’s morgens
Aan het begin van de dag worden de kinderen, tussen 7.00-8.30 uur gezamenlijk opgevangen op de
Snoeshanen locatie Empe en op de Bijtjes locatie Voorst. Soms komt het voor dat er al veel kinderen van
een bepaalde groep vroeg aanwezig zijn dan begint de pedagogisch medewerkster van deze groep om
7.00 uur of 7.30 uur en gaat met de kinderen naar haar eigen groep.

6.3  Later gebracht of eerder gehaald
In overleg kan uw kind, na schooltijd, later op de BSO worden gebracht of eerder worden opgehaald.

6.4  Drie-uursregeling/negen-uursblok
Wij bieden opvang aansluitend bij de tijden dat de scholen uitgaan. Per dag worden er tussen 17.00 uur en
18.00 uur minder pedagogisch medewerksters ingezet. Tussen 14.00 en 17.00 uur voldoet de opvang aan
het beroepskracht-kind-ratio.

6.5  Ophalen van school
Zoveel mogelijk halen wij alle kinderen zelf uit school. Dit doen we lopend of met onze eigen auto met
een vaste chauffeur. We hebben de gegevens van de school, zodat we indien nodig de school kunnen
bellen. De Bonte Bende heeft een “smoelenbrief” gemaakt voor de scholen waarop alle pedagogisch
medewerksters van Ut Trepke B.V. met foto opstaan. Mocht er om welke reden dan ook een andere
pedagogisch medewerkster uw kind van school halen dan kan dit door de school aan de hand van deze
brief geverifieerd worden.

De pedagogisch medewerkster die de kinderen komt ophalen, draagt een geel veiligheidshesje. Ten eerste
wordt dit gedragen voor de veiligheid maar het is voor de kinderen ook een herkenningspunt. Alle
kinderen die meelopen naar De Bonte Bende krijgen een geel veiligheidshesje aan.

De Bonte Bende treedt niet in de beroepsverantwoordelijkheid van de vervoerder. Voor zover wij gebruik
maken van eigen auto’s houden wij ons aan de vastgestelde ANWB-richtlijnen.

Er is een goed contact tussen de scholen, de chauffeur en onze pedagogisch medewerksters.

Afspraken zijn schriftelijk vastgelegd in de “Verklaring vervoersregeling Ut Trepke B.V.”. De verklaring
vervoersregeling staat ter inzage in uw ouderloket.

Via het ouderloket of tijdens de inschrijving kunt u toestemming geven dat wij uw kind mogen vervoeren
en dat uw kind mee mag met een uitstapje.

6.6  Brengen en halen

e Voorschoolse opvang
Indien u voorschoolse opvang (VSO) heeft afgesloten, kunt u uw kind brengen tussen 07.00 uur en 08.10
uur. Wij brengen dan uw kind naar school. Denk u eraan dat een brengtijd na 8.00 uur erg lastig kan zijn
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voor uw kind omdat wij dan vaak al bezig zijn om naar school te gaan en het kind denkt nog te kunnen
spelen.

e Ophalen en brengen
Tijdens de breng- en haalmomenten kunt u informatie uitwisselen met de pedagogisch medewerkster.
Specifieke vragen omtrent uw kind kunt u met de mentor van uw kind bespreken. De Bonte Bende
verzoekt u vriendelijk uw kind op tijd op te halen. Als u uw kind zonder bericht na 18.00 uur ophaalt is
dit voor zowel uw kind als de medewerkers niet prettig. Mocht u om welke reden niet op tijd kunnen
ophalen wilt u dan even bellen. Mocht op tijd ophalen niet lukken, dan blijft de pedagogisch medewerker
bij uw Kkind.
In het ouderloket staat het “Te laat” protocol. Hierin wordt de procedure bij te laat komen beschreven.
U kunt uw kind ophalen voor 18.00 uur. Natuurlijk mag u altijd eerder komen. Tijdens de vakanties kunt
u uw kind ophalen voor 13.00 uur en voor 18.00 uur. Wilt u tijdens de vakantieperiode uw kind voor 9.00
uur en tussen 12.00 - 13.00 uur brengen? Dit in verband met eventuele uitstapjes die we doen in de
vakanties.

6.7  Een ander haalt uw kind op
Als iemand anders dan de ouders zelf uw kind komt ophalen, moet hiervan de betreffende pedagogisch
medewerkster op de hoogte worden gebracht. Indien de pedagogisch medewerkster niet is geinformeerd
zal uw kind niet worden meegegeven en wordt er eerst telefonisch contact met u opgenomen.

6.8  Verantwoordelijkheid ouders
Zolang de ouders op de Bonte Bende zijn, blijven zij verantwoordelijk voor hun eigen en ander
meegenomen kinderen.

6.9  Voertaal
Op de BSO wordt de Nederlandse taal als voertaal gehanteerd. De pedagogisch medewerksters en
vrijwilligers spreken de Nederlandse taal tijdens opvanguren. Er wordt geen dialect gesproken.

7 Algemeen

7.1  Verjaardag, afscheid of geboorte
Feestelijke gebeurtenissen worden gezamenlijk met de kinderen van de Bonte Bende gevierd. Wilt u
daarom vooraf bij de pedagogisch medewerksters aangeven 6f en wanneer uw kind trakteert bij
verjaardag, afscheid of geboorte van een broertje of zusje.

7.2 Trakteren
Een kind krijgt regelmatig traktaties aangeboden, bijvoorbeeld bij verjaardagen of als een kind afscheid
neemt. De Bonte Bende stelt het erg op prijs als de traktatie niet uit snoepgoed bestaat maar een gezonde
traktatie is. Zo kunt u bijvoorbeeld trakteren op kaas, worst, fruit of iets wat niet eetbaar is.

7.3  Foto’s en fotowebsite
Wij ontvangen graag van u een foto van 10 x 15 cm van uw kind welke in een lijstje op de groep komt te
hangen.
In de loop van de jaren zullen er diverse foto’s van uw kind worden gemaakt en geplaatst op onze
afgeschermde fotowebsite. Tijdens de inschrijving of via het ouderloket kunt u aangeven of u
toestemming geeft dat er van uw kind foto’s mogen worden gemaakt.
Hierna ontvangt u van ons een mail waarin de link van de fotowebsite, een wachtwoord en inlogcode
vermeld staan. Hiermee kunt u op de afgeschermde fotowebsite en de foto’s van uw kind bekijken en/of
downloaden. De website is http://fotos.ut-trepke.nl of via de button op de website: www.Ut-Trepke.nl.
Na contractbeéindiging heeft u nog drie maanden toegang tot deze site hierna wordt uw account
beéindigd.

7.4  Speelgoed meenemen
Het is niet gebruikelijk dat kinderen hun eigen speelgoed meenemen. Ut Trepke B.V./de Bonte Bende is
niet aansprakelijk voor het zoekraken en/of beschadigen van meegebrachte spullen. Als kinderen
speelgoed meebrengen uit school dan wordt dit in hun tas gedaan.
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7.5  Mobiele telefoon/IPad/andere apparatuur
De oudere kinderen kunnen al in het bezit zijn van een mobiele telefoon, Ipad of andere apparaten. Als
kinderen dit meebrengen uit school dan wordt dit in hun tas gedaan. Onze pedagogische medewerksters
communiceren niet met u via de mobiel van uw kinderen. Als u ons wijzigingen of bijzonderheden wilt
doorgeven verzoeken wij u ons te bellen via onze vaste telefoon.

Ut Trepke B.V./de Bonte Bende is niet aansprakelijk voor het zoekraken en/of beschadigen van de
mobiele telefoon, Ipad of andere apparatuur.

7.6  Vriendjes of vriendinnetjes meenemen
Na overleg met de pedagogisch medewerkster is het mogelijk een vriendje of vriendinnetje eenmaal mee
te laten komen. Hiervoor wordt vooraf een afspraak gemaakt en het vriendje of vriendinnetje heeft een
briefje bij zich waarop de naam, adres en de mobiele nummers van de ouders op staan. Mochten zich
calamiteiten voordoen dan kunnen wij de ouders ook direct bellen.

7.7  Spelen op het schoolplein/voetbalveld na schooltijd
U geeft als ouder aan of uw kind na schooltijd nog op het schoolplein mag blijven spelen. Wij willen
graag met uw Kind, bij school, een tijd afspreken hoe laat hij weer op de Bonte Bende moet zijn. Dit is
natuurlijk wel afhankelijk van de leeftijd van uw kind. U vult hiervoor het formulier “zelfstandige
activiteiten in".

7.8  Spelen met de kinderen van de het kinderdagverblijf
Het kan voorkomen dat er niet voldoende kinderen zijn op de buitenschoolse opvang. Hierover zullen wij
u vooraf informeren. Het minimum aantal is drie. Uw kind wordt dan opgevangen op het
kinderdagverblijf. Hier krijgt het drinken met wat lekkers en dan mag hij gaan spelen of er wordt samen
met de pedagogisch medewerkster van het kinderdagverblijf een bij de leeftijd passende activiteit gedaan.
Hij mag speelgoed uitzoeken op de Bonte Bende om hiermee op het kinderdagverblijf te gaan spelen.
Mocht dit voorkomen dan vragen wij u het formulier “basisgroep wijziging” hiervoor in te vullen.
Hiermee geeft u toestemming dat uw kind op het kinderdagverblijf opvang krijgt. Deze is verkrijgbaar op
de groep.

7.9  Belangrijke berichten vanuit het gezin
Als er ingrijpende veranderingen in de gezinssituatie zijn, zoals verhuizing, komst baby, ziekte,
ziekenhuisopname (ook van familieleden), wilt u dit dan aan de pedagogisch medewerkster melden. Zij
kan daar dan rekening mee houden in de opvang en begeleiding van uw kind.
N.B. Graag ook aanwezigheid van hoofdluis melden aan de pedagogisch medewerkster.

7.10  Langdurige afwezigheid van uw kind
Als uw kind om andere redenen dan ziekte de BSO gedurende langere tijd niet kan bezoeken, wilt dit dan
via uw ouderloket melden. Daarnaast blijft het voor de pedagogisch medewerksters natuurlijk ook prettig
als u dit persoonlijk meldt.

8 Ziekte en Medicatie

8.1 Ziekmelden van uw kind
Als uw kind ziek is of niet naar school gaat, of tijdens schooltijd ziek wordt en wordt opgehaald, wilt u dit
dan ruim voordat de school uitgaat via het ouderloket doorgeven? Indien pas ’s morgens blijkt dat uw
kind niet komt is het prettig als u ook even belt. De pedagogisch medewerksters zien ’s morgens wie er
niet komt en voor u blijft deze dag staan om eventueel te ruilen. Als u het niet zelf via het ouderloket
doorgeeft vervalt de dag.

8.2  Ziek worden van uw kind
Als uw kind op de Bonte Bende ziek wordt of verhoging krijgt, worden de ouders daarvan in kennis
gesteld. Op het moment dat er contact met u wordt opgenomen, kijken we naar de situatie van uw kind op
dat moment. VVooral “hoe voelt een kind zich” is belangrijk, maar er wordt ook gekeken hoe de invloed is
op de groep en of het werkbaar is voor de pedagogisch medewerksters. Is uw kind erg ziek, dan wordt u
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verzocht om uw kind op te komen halen. Aan het verzoek van de ouder om uw kind paracetamol toe te
dienen om de koorts daarmee te onderdrukken zal de pedagogisch medewerkster geen gehoor geven.

De Bonte Bende heeft van u 2 noodnummers door gekregen. Deze worden gebeld indien u niet bereikbaar
bent op het “normale” nummer.

Indien uw kind direct medische hulp nodig heeft, zal de eerste zorg uitgaan naar uw kind. Vervolgens
wordt zo spoedig mogelijk contact met u of de plaatsvervangende personen opgenomen.

83 Ongeval
Als uw kind ernstig is gevallen of een ander ongeluk heeft gehad dan zullen wij u te allen tijde bellen om
te overleggen. Is het een ongeval van dusdanig ernstige aard dan gaan wij direct naar de huisarts of eerste
hulp en zal een pedagogisch medewerkster van de andere groep met u contact opnemen.

8.4  Besmettelijke ziekte
De pedagogisch medewerkster zal de ouders inlichten wanneer er een besmettelijke ziekte op het
kinderdagverblijf heerst. Dit kan ook een gevaar zijn voor de kinderen van de Bonte Bende. Om de
privacy van de betrokken ouders en hun kind te beschermen, zijn deze waarschuwingen steeds anoniem.
Wij zullen een bord “Er heerst ....... ” Ophangen en u berichten via onze digitale nieuwsbrief.

8.5 Medicijnen en paracetamol
Mocht een kind (tijdelijk) medicijnen gebruiken dan is er vooraf over het toedienen hiervan een gesprek
tussen de ouders en pedagogisch medewerkster (mentor). Afspraken zullen dan schriftelijk worden
vastgelegd in de overeenkomst gebruik geneesmiddelen Ut Trepke B.V. Zie hiervoor ook ons ziektebeleid
welke u kunt vinden in uw ouderloket.
Het toedienen van bepaalde medicijnen aan uw kind is alleen mogelijk wanneer dit medisch verantwoord
is en wanneer het per abuis niet correct toedienen van de medicatie geen schadelijke gevolgen heeft voor
de gezondheid van uw kind.
De pedagogisch medewerkster zal het zieke kind geen paracetamol toe dienen om de koorts daarmee te
onderdrukken ook al wordt dit door de ouders verzocht. Ook het verrichten van medische handelingen, al
dan niet eenvoudig, is de pedagogisch medewerkster niet toegestaan.
Wij vragen u om geen medicijnen of paracetamol in de tas van uw kind te doen. Er zouden ook
andere kinderen in de tas kunnen kijken en wij willen niet het risico lopen dat medicijnen per ongeluk
door iemand anders ingenomen worden.

8.6  Diéten
Wanneer uw kind speciale voedingseisen heeft, bepaalde producten niet mag hebben of een dieet volgt,
bijvoorbeeld glutenvrij, of wanneer u speciale wensen heeft ten aanzien van bijvoorbeeld vegetarisch
voedsel dan dienen deze producten zelf door de ouders te worden meegebracht. Wilt u dit dan aangeven
tijdens het intake gesprek. Er zullen geen warme maaltijden gebruikt worden maar als er gebakken of
gekookt wordt kunnen wij daar rekening mee houden. Wij zullen de ouders vooraf informeren zodat zij
voor hun kind de benodigde producten mee kunnen geven.

8.7 Kinderen met allergie
Steken van een bij of wesp kunnen ernstige allergische reacties veroorzaken. Indien uw kind hiervoor een
EpiPen door de huisarts heeft voorgeschreven zullen wij deze toedienen. Afspraken zullen schriftelijk
worden vastgelegd in de overeenkomst gebruik geneesmiddelen Ut Trepke B.V.
Omdat allergische reacties kinderen in een snel tempo zo ernstig ziek kunnen maken dat ze er aan kunnen
overlijden, willen wij u vragen ons, als u dit weet van uw kind, te informeren als uw kind allergisch is.

8.8  Ziektebeleid en richtlijnen LCHV/KIDDI-app.
De richtlijnen die wij hanteren bij ziektes als kinkhoest, de vijfde ziekte, waterpokken, rode hond,
koortsuitslag en ontsteking aan de luchtwegen zijn beschreven in het Ziektebeleid en in de documentatie
van het LCHV/RIVM “Gezondheidsrisico’s in een kindercentrum” welke wij hanteren. Ook zaken als
hoofdluis, krentenbaard, vaccinatie en medicijngebruik worden hierin omschreven. Daarnaast hanteren
wij de richtlijnen van het Landelijk Centrum Hygiéne en Veiligheid zoals opgesteld door het
Rijksinstituut voor Volksgezondheid en Milieu. Zaken als hoofdluis, vaccinatie en medicijngebruik
worden hierin omschreven. U kunt deze richtlijnen bekijken op de site van het Rijksinstituut voor
Volksgezondheid en Milieu,
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http://www.rivm.nl/onderwerpen/L/Landelijk_Centrum_Hygiene_en_Veiligheid_LCHV/LCHV_Richtlijn
en/kindercentra.
U kunt de KIDDI-app downloaden, hierin staat bovenstaande beschreven. Deze app is gratis.

8.9 Hygiéne
De Bonte Bende voert haar hygiénebeleid uit conform de hygiéne code voor kleine instellingen.

8.10 Kwaliteit van de opvang
Ut Trepke B.V./De Bonte Bende ziet toe op de kwaliteit en continuiteit van de door haar aangeboden
buitenschoolse opvang. De pedagogische uitgangspunten voor de buitenschoolse opvang zijn vastgelegd
in een pedagogisch beleidsplan. Onze beleidsmedewerksters en coaches helpen toezien op de uitvoering
in de praktijk van dit beleidsplan. Ut Trepke B.V. houdt zich aan het kwaliteitsconvenant zoals
aangegeven in de Wet Innovatie en Kwaliteit Kinderopvang welke in werking treedt per 1 januari 2018.

9 Veiligheid en vergunningen

9.1  Veiligheidsmanagement en Gezondheidsmanagement
Vanuit de wetgeving hebben wij een beleidsplan waarin de grote risico’s worden onderkend en welke
maatregelen hiervoor worden getroffen. In dit beleidsplan wordt beschreven hoe kinderen geleerd wordt
om te gaan met kleine risico’s. Dit beleid is samen met de pedagogische medewerksters ontwikkeld. De
BSO de Bonte Bende heeft ervoor gekozen het Veiligheidsmanagement en Gezondheidsmanagement,
methoden voor buitenschoolse opvang zoals vastgesteld door het Landelijk Centrum Hygiéne en
Veiligheid LCHV en de GGD Nederland te blijven hanteren. In deze map zal een hoofdstuk worden
toegevoegd waarin wordt beschreven hoe wij met bovenstaande omgaan.

De GGD, die belast is met het toezicht, kan de Bonte Bende nu beoordelen op basis van de uitgevoerde
risico-inventarisatie, het actieplan, het gezondheid-/veiligheidsverslag en via steekproefsgewijze controle.
De locaties van Ut Trepke B.V. in Empe en Voorst zijn voorzien van een brandmeldinstallatie.
Doormelding is niet verplicht omdat er boven geen kinderen slapen.

De gemeente controleert jaarlijks of de gebouwen in goede staat zijn en voldoen aan de gestelde
brandveiligheidseisen. Ut Trepke B.V./de Bonte Bende beschikt over brandblusapparatuur, dat jaarlijks,
via de firma Tragter, wordt geinspecteerd. Bij ’t Oortveld is de beheerder van het gebouw hier
verantwoordelijk voor.

Er zal altijd een pedagogisch medewerkster of andere volwassene aanwezig zijn op de groep of als
achterwacht die in het bezit is van een certificaat Bedrijf Hulpverlening en EHBO. Indien één leidster
voldoende is op het aantal aanwezige kinderen dan dient mevr. H. Ruijsch als achterwacht. Zij woont
naast Ut Trepke B.V./de Bonte Bende locatie Empe en op 2 kilometer afstand van de locatie VVoorst en
locatie ‘t Oortveld. Bij afwezigheid van mevr. H. Ruijsch zal mevr. A. Mulder haar vervangen. Mevr. A.
Mulder woont op 500 meter vanaf Ut Trepke B.V./de Bonte Bende locatie Empe en 2,5 kilometer afstand
van de locatie VVoorst en locatie ’t Oortveld.

Tenminste tweemaal per jaar zal onder leiding van de Bedrijf Hulp Verleners een brand- en ontruimings-
oefening worden gedaan waarbij er ook daadwerkelijk wordt ontruimd. Ook zal het ontruimingsplan worden
doorgesproken en eventueel aangepast. Tevens doen alle BHV-ers eens per twee jaar een herhaling.

9.2  Vier ogenprincipe
Het vier ogenprincipe vinden wij een manier waarbij je het kind maar ook de pedagogisch medewerkster
beschermd en beiden een veilige omgeving biedt. Daarnaast moet het pedagogisch verantwoord zijn en
bedrijfseconomische haalbaar. Hoe wij hieraan voldoen hebben wij beschreven in ons pedagogisch
beleidsplan en ons “vier ogenprincipe beleid”. Dit beleid maakt deel uit van onze RI&E map en kunt u in
het ouderloket nalezen.

9.3  Meldcode/Veilig Thuis en zorgcodrdinator
Wij werken met de meldcode kindermishandeling. De pedagogische medewerksters hebben kennis van
onze Meldcode en Huiselijk Geweld. In 2021 is de studiedag gewijd aan kindermishandeling op de
kinderopvang.
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Jaarlijks wordt onze meldcode in de teamvergadering besproken en staat kindermishandeling en de
verwijsindex als agendapunt op onze teamvergadering.

Onze organisatie is aangesloten bij de verwijsindex van de gemeente.

Wij werken met een zorgcoordinator die de pedagogisch medewerksters ondersteunt, begeleidt en
adviseert bij kinderen waarover zorg wordt uitgesproken.

9.4  Landelijk Register Kinderopvang en Peuterspeelzalen (LRK)
In het kader van de Wet Kinderopvang heeft het Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap een
Landelijk Register Kinderopvang (LRK) opgesteld. Deze wet verplicht kinderopvangorganisaties zich te
registreren. In het LRK worden alle kinderdagverblijven, organisaties voor buitenschoolse opvang,
gastouderbureaus en gastouders geregistreerd, die voldoen aan de kwaliteitseisen van de Wet
Kinderopvang. Ouders hebben vanaf 1 januari 2011 alleen recht op kinderopvangtoeslag als ze gebruik
maken van kinderopvang die in het LRK staat. Ut Trepke B.V. staat sinds 23 februari 2009 geregistreerd
als Ut Trepke en vanaf 1 juli 2023 als Ut Trepke B.V. Zie pagina 1 van dit boekje voor de LRK nummer
van de locaties.
Komt uw kind op meerdere locaties dan ontvangt u voor iedere locatie een plaatsingsovereenkomst. Deze
dient u ook apart op te voering bij Belastingdienst Toeslagen.

9.5  Locatie overstijgende vakantieopvang
Vakantieopvang wordt meestal aangeboden op onze locatie in Voorst. Hiervoor hoeft u geen aparte
plaatsingsovereenkomst af te sluiten als uw kind in Empe of op ’t Oortveld zit. Vanuit de wetgeving is het
voldoende dat het LRK nummer van Empe of ‘t Oortveld op uw plaatsingsovereenkomst staat.

9.6  Binnen- en Buitenmilieu
Het Landelijk Centrum Hygiéne en Veiligheid heeft richtlijnen uitgegeven voor een veilig binnen- en
buitenmilieu in kinderdagverblijven, peuterspeelzalen en buitenschoolse opvang. Deze richtlijnen
hanteren wij binnen onze organisatie. Zo is iedere groepsruimte voorzien van een CO2 meter.

10 Inschrijfvoorwaarden

10.1 Inschrijfvoorwaarden
Uw kind dient voor minimaal één periode te worden ingeschreven. Deze inschrijving is afhankelijk van
de school die uw kind bezoekt of welke soort opvang u afneemt. Als uw kind op een andere school dan
ondergenoemd zit, zoeken wij samen met u naar een passende oplossing.

Tijden Uren | School
7.00 — 8.30 uur 15 OBS De Wiekslag, OBS J.H. Isings en CBS Sjaloom
Tijden Uren | School

14.15 — 18.00 uur 3.75 | OBS J.H.Isings

12.30 — 18.00 uur 55 CBS Sjaloom, OBS De Wiekslag en de OBS J.H.Isings

14.30 — 18.00 uur 3.5 OBS De Wiekslag

14.30 — 18.00 uur 3.5 CBS Sjaloom

Plaatsing is mede afhankelijk van de dag en tijd waarvoor de ouders opvang vragen. Als die niet
overeenkomen met dagen en tijden waarop nog plaats is, dan is plaatsing niet mogelijk en kan men op de
wachtlijst worden geplaatst.

10.2 Aanmelden en inschrijven
Aanmelden is mogelijk vanaf 12 maanden voorafgaande aan de plaatsingsdatum. Toeslag kan worden
aangevraagd als beide partners werken. De toeslag kunt u aanvragen bij Belastingdienst Toeslagen.
Procedure:
o Aanmelden kan alleen via de link op onze website.
Houd u er bij aanmelding rekening mee dat plaatsing minimaal vier weken kan duren of dat
plaatsing op de gewenste dag niet mogelijk is. Wij nemen dan contact met u op.
e U krijgt, na inschrijving, een uitnodiging om uw ouderloket te activeren.
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¢ Hierna kunt u inloggen en uw plaatsingsovereenkomst en toestemmingen zien en beoordelen. U
heeft dan de keuze voor acceptatie of afwijzing.

e De plaatsing is definitief op het moment dat de plaatsingsovereenkomst en toestemming voor
automatische incasso door u geaccepteerd is. Dit is één formulier, de toestemming voor
automatische incasso is een onderdeel van de plaatsingsovereenkomst.

o Alsde plaatsingsovereenkomst na veertien dagen niet geaccepteerd is, kan de plaats aan andere
ouders aangeboden worden.

e De inschrijfkosten zijn € 12,50 bij het eerste kind en € 6,25 bij volgende kinderen. Dit bedrag
wordt bij u in rekening gebracht in de maand dat uw kind start. Zit uw kind al op het
kinderdagverblijf en gaat het naar de BSO dan betaalt u geen inschrijfgeld.

10.3 Wijzigingen of uitbreiden contract
Voor het wijzigen/uitbreiden van uw contract hanteren wij één maand. Ouders zijn zelf verantwoordelijk
voor het doorgeven van wijzigingen. Alle wijzigingen kunnen via de mail, H.Ruijsch@Ut-Trepke.nl,
worden gedaan. Mondelinge wijzigingen doorgegeven aan de pedagogisch medewerksters worden niet in
behandeling genomen.
Procedure:

e Ontvangst aanvraag per mail. Via het ouderloket kunt u geen wijzigingen doorgeven.

¢ Uw aanvraag wordt gehonoreerd en u ontvangt een nieuwe plaatsingsovereenkomst in uw

ouderloket:

o U accepteert de nieuwe plaatsingsovereenkomst en de wijziging is doorgevoerd. Uw kind
kan op de aangevraagde dag komen of komt een dag niet meer. Het automatische incasso
formulier maakt ook nu onderdeel uit van dit formulier.

o U accepteert de nieuwe plaatsingsovereenkomst niet dan kunt u dit met opgaaf van
redenen doen en zullen wij u antwoorden.

10.4 De overeenkomst beéindigen
Als uw kind naar het voortgezet onderwijs gaat beéindigen wij de overeenkomst automatisch. Opzeggen
is niet nodig. Als u eerder dan dat uw kind naar het voortgezet onderwijs gaat de opvang wilt beéindigen,
moet u dit zelf per mail, H.Ruijsch@Ut-Trepke.nl, doorgeven. Verlenging van de opvang, na verjaardag
als uw kind b.v. tijdens de zomervakantie jarig is is mogelijk. Recht op toeslag blijft tot startdatum
school.
Procedure:

e Uw aanvraag wordt verwerkt en u ontvangt een nieuwe plaatsingsovereenkomst in uw
ouderloket met hierin de nieuwe einddatum van de opvang.

e U accepteert de nieuwe plaatsingsovereenkomst en de wijziging is doorgevoerd en uw kind wordt
op de aangepaste datum uitgeschreven. Het automatische incasso formulier maakt ook nu
onderdeel uit van dit formulier.

e U ontvangt van ons een beéindigingsbrief via de mail.

Bij de beéindiging van het contract vindt er geen restitutie plaats van de reeds betaalde dagen.

De overeenkomst kan zonder inachtneming van het opzegtermijn beéindigd worden bij overlijden van het
kind of als er sprake is van overmacht. Dit ter beoordeling van Ut Trepke B.V.

Het is niet mogelijk om het contract tijdelijk te onderbreken. Een (tijdelijke) onderbreking van de opvang
geldt als beéindiging van het lopende contract. Bij het opnieuw aangaan geldt de procedure als voor een
1¢ kind. Indien uw kind niet kan wennen of langdurig ernstig ziek is kan hiervan worden afgeweken.

Het opzegtermijn is opgenomen in de algemene voorwaarden die worden gehanteerd door Ut Trepke B.V.
Deze algemene voorwaarden zijn vastgesteld door de Brancheorganisatie Kinderopvang waar Ut Trepke
B.V. bij aangesloten is. Aansluithummer Brancheorganisatie Kinderopvang 8413.

10.5 Toestemming
Tijdens de aanmelding worden diverse gegevens van u en uw kind gevraagd waaronder toestemmingen
voor o.a. het maken van foto’s, uitstapjes en vervoer. Bij de inschrijving kunt u bij het onderdeel
toestemmingen aangeven of u met de desbetreffende toestemming akkoord gaat met Ja of Nee.
In het ouderloket staat de uitgebreide omschrijving en heeft u altijd de mogelijkheid om deze
toestemming aan te passen.
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10.6 Beéindiging en verlenging Kinderopvangtoeslag na 4¢ verjaardag tot startdatum school
Stopt uw kind met de BSO dan moet u binnen 4 weken uw kinderopvangtoeslag stopzetten. Gaat uw kind
tijdelijk niet meer naar BSO dan kunt u de kinderopvangtoeslag op nul zetten. Als uw kind dan weer naar
de BSO gaat past u het aantal uren weer aan.
Gaat uw kind nog na zijn of haar 4° verjaardag naar het kinderdagverblijf dan kunt u nog kinderopvang-
toeslag aanvragen tot de startdatum dat uw kind naar school gaat.

10,7 Wijzigingen in de gezinssituatie
Bij wijzigingen in uw gezinssituatie verzoeken wij u dit direct aan ons door te geven.
U gaat verhuizen maar uw kind blijft op de Bonte Bende, u krijgt een nieuw telefoonnummer, u verandert
van werkgever, het calamiteiten adres wijzigt, u gaat scheiden, enz.
Op deze manier worden vervelende situaties voorkomen en bent u altijd bereikbaar voor de pedagogisch
medewerksters.

10.8 Annulering
Wanneer het contract binnen 1 maand voor de genoemde ingangsdatum wordt geannuleerd of bij
contractwijziging geldt een opzegtermijn van 1 maand.

10.9 Opzegging door Ut Trepke B.V.
Ut Trepke B.V. kan de opvang eenzijdig voor een bepaalde periode schorsen of zelfs beéindigen wanneer
de regels zoals deze zijn vastgesteld niet wordt nageleefd.
De beéindiging of schorsing wordt per aangetekende brief medegedeeld met vermelding van de reden en
de ingangsdatum.

11 Wachtlijst

Als er geen vrije plaats is op de Bonte Bende geschiedt de plaatsing op basis van heldere en expliciete
criteria. Ouders worden ingepland op basis van de datum van aanmelding. Daarnaast worden in volgorde
van behandeling de volgende voorrangscriteria gehanteerd:
e Per welke datum de inschrijving in moet gaan;
Broertjes en zusjes van reeds geplaatste kinderen;
Uitbreiding van dagen van reeds geplaatste kinderen;
Wisseling van dagen van reeds geplaatste kinderen;
De opvang bedraagt minimaal twee maanden;
Nieuwe aanmeldingen.

Wanneer wij u geen zekerheid kunnen geven over een plaats, zullen we u dit uiterlijk 1 maand voor de
gewenste startdatum definitief laten weten.

12 Antidiscriminatiewetcode

Ut Trepke B.V. heeft richtlijnen met betrekking tot discriminatie vastgesteld door middel van een
antidiscriminatiewetcode. Deze houdt in dat er geen onderscheid gemaakt wordt naar etnische
achtergrond, sekse, seksuele geaardheid, leeftijd, handicaps en levensbeschouwing.

Het antidiscriminatie protocol ligt op Ut Trepke B.V. ter inzage en wordt op verzoek toegestuurd.
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13 Plaatsing

13.1 Intake gesprek
Als de plaatsingsovereenkomst is getekend door de ouders is bekend welke dagen uw kind komt. Als uw
kind voor de eerste keer op Ut Trepke B.V. komt maakt de mentor van uw kind een afspraak voor een
intake gesprek op de BSO. Tijdens het intakegesprek vertelt zij hoe het gaat op de BSO en heeft u de
gelegenheid om vragen te stellen. Tevens krijgt u plaatsingsgegevens, wilt u deze invullen en op de
wenmiddag meebrengen naar de Bonte Bende.
Stroomt uw kind door vanaf de kinderopvang dan nodigt de mentor van uw kind u uit om, met uw kind, te
komen kijken op de BSO. U kunt dan zien hoe het gaat op de BSO en kennis maken met de andere
pedagogisch medewerksters. Zij vertelt u hoe het op de Bonte Bende gaat en u kunt eventuele vragen
stellen.

13.2 Wennen
Wennen betekent dat uw kind op de afgesproken opvangdag, één middag, komt wennen. Wennen
betekent dat wij uw kind op school ophalen, het bij ons speelt, en u het rond 16.00 uur weer ophaalt. Op
deze manier maakt uw kind kennis met de kinderen en de pedagogisch medewerksters.

De wenmiddag begint bij het ophalen van uw kind bij school. Hierdoor weet het kind wie hem/haar
ophaalt en hoe dit gaat. Te denken valt aan de plek waar de pedagogisch medewerkster staat, het
veiligheidshesje en eventueel het vervoer naar de Bonte Bende.

U kunt eventueel tijdens de wenmiddag ook bij school staan en meelopen naar de Bonte Bende. Hier
wordt dan overlegd of u weer naar huis gaat en uw kind later ophaalt of dat u een tijdje blijft en dan
samen met uw kind weer naar huis gaat.

Bovenstaande geldt ook voor kinderen die gebruik maken van de voorschoolse opvang.

Indien uw kind doorstroomt vanaf kinderdagverblijf Ut Trepke B.V. locatie Voorst is wennen niet meer
noodzakelijk. Het kind is dan vaak al vertrouwd met de pedagogisch medewerksters en de groepsruimte.
Uw kind loopt dan wel een keer met de pedagogisch medewerkster van de BSO mee naar school om te
kijken hoe het ophalen gaat.

Als uw kind van het kinderdagverblijf naar de Bonte Bende op een andere locatie dan zijn dagopvang
gaat, kan het uiteraard wel een keer komen wennen.

Mocht uw kind na de zomervakantie starten op de Bonte Bende, kunt u samen met uw kind een keer in de
vakantie een uurtje komen kijken.

13.3 Overdrachtsformulier van Ut Trepke B.V. naar BSO
Als uw kind vier jaar wordt en vanaf Ut Trepke B.V. naar de Bonte Bende gaat hebben de pedagogisch
medewerksters onderling een overdracht. Dit gaat over zaken als sociale-emotionele ontwikkeling, speel-
en werkgedrag, motorisch ontwikkeling, zelfredzaamheid, spraak- en taalontwikkeling en gezondheid.
Het overdrachtsformulier van Ut Trepke B.V. gaat mee naar de BSO.

14 Samenwerking met ouders

14.1 Dagelijks overleg
De Bonte Bende vindt het fijn om nauw samen te werken met de ouders van de kinderen. Als u uw kind
ophaalt vindt er een mondelinge overdracht plaats.

14.2 Bereikbaarheid ouders
Ouders, of iemand namens hen, dienen te allen tijde telefonisch bereikbaar te zijn als hun kind op de
Bonte Bende is. Om de gegevens actueel te houden verzoeken we dan ook om wijzigingen in adres, e-
mail, telefoonnummer (privé of werk) via uw ouderloket te wijzigen.

Informatieboekje Versie Pagina 21 van 27
De Bonte Bende 2024



14.3 Mentorschap, evaluatielijst en gesprekken
De vaste pedagogisch medewerkster per locatie is de mentor van het kind. Zij volgt de ontwikkeling van
het kind en zal voor ouders het vaste aanspreekpunt zijn. De mentor zal u ook uitnodigen voor het
intakegesprek. Zo kunnen u en uw kind al kennismaken en weet uw kind ook wie zijn mentor is. Ook
binnen de organisatie is duidelijk wie het aanspreekpunt is voor het desbetreffende kind. Daarnaast wordt
zij ondersteund door de zorgcodrdinator. Mocht uw kind maar één pedagogisch medewerkster hebben dan
is zij vanzelfsprekend de mentor van uw kind. De mentor die wordt toegewezen ziet uw kind de meeste
uren. Als u van dag wisselt en uw kind krijgt een andere leidster dan wordt zij de nieuwe mentor van uw
kind. Er zal dan overdracht door de mentoren plaatsvinden. Tevens zult u horen wie de nieuwe mentor
van uw kind wordt. De dagelijkse overdracht kan door alle pedagogisch medewerksters worden gedaan.

Twee jaarlijks krijgen u en uw kind een evaluatielijst om de opvang te evalueren. De kinderen kunnen dit
doen via een smileylijst en de ouders kunnen via een aantal vragen aangeven hoe zij het vinden op de
Bonte Bende. Op deze lijst kunt u aangeven of u behoefte heeft aan een gesprek over uw kind. Mochten
wij met u over uw kind willen praten, zullen wij contact met u opnemen. Daarnaast kunt u als ouder
dagelijks met vragen bij de pedagogisch medewerkster terecht.

14.4 Oudercommissie (OC)
Vanuit de Wet Kinderopvang dient er een oudercommissie te zijn die de belangen van de ouders binnen
de Bonte Bende behartigt.
Wat is het doel van de OC?
De OC stelt zich als doel de belangen van kinderen en ouders met betrekking tot opvang van kinderen zo
goed mogelijk te behartigen en ouders hierin te vertegenwoordigen.
Dit doen we door de gemeenschappelijke belangen van ouders en kinderen te representeren bij de
eigenaar en haar te adviseren ten aanzien van het gevoerde beleid op diverse vlakken. Naast het
bevorderen van de inspraak van de ouders wil de OC graag meedenken en helpen met het organiseren van
allerlei activiteiten. De OC kan gezien worden als een brug tussen de ouders/verzorgers van de kinderen
naar de leiding van Ut Trepke B.V. De OC behartigt de algemene belangen van de ouders en hun kind per
locatie.
Het adviesrecht van de oudercommissie is geregeld in de Wet Kinderopvang. De OC geeft op basis van
deze wet adviesrecht op de meest essentiéle onderdelen van het beleid van de kinderopvangorganisatie.
Zij vergaderen enkele keren per jaar waarbij de eigenaar wordt uitgenodigd. De OC kan ook zonder de
eigenaar vergaderen. Doel van het overleg is het gezamenlijk bevorderen van de kwaliteit van de opvang,
die bijdraagt aan een goede ontwikkeling van het kind in een veilige, stimulerende en gezonde omgeving.

Er bestaat adviesrecht op:

- kwaliteit van de kinderopvang in zijn - beleid m.b.t. spel- en ontwikkelingsactiviteiten
algemeenheid - vaststelling tarieven

- pedagogisch beleidsplan - uitvoering van het kwaliteitsbeleid door de

- risico-inventarisatie veiligheid en gezondheid eigenaar

- opvoeding - informatieverstrekking naar de ouders

- voedingsaangelegenheden - de regeling van klachten, en aanwijzen personen
- openingstijden die belast zijn met klachtbehandeling;

Bovenstaande onderwerpen zijn meer specifiek vastgelegd in de Wet Kinderopvang (artikel 1.50 en 1.60)
Daarnaast kan de oudercommissie ook ongevraagd advies geven.

Wat doet de OC nog meer:
- organiseren van ouderavonden - organiseren van de jaarlijkse speelgoedmarkt voor een goed doel
- helpen met activiteiten zoals de BSO BBQ - cadeau maken voor de Dag van de Leidsters

Hoe is de OC te bereiken?

U kunt met uw vragen en opmerkingen terecht bij de leden van de OC maar ook met ideeén voor een
ouderavond, klachten over de opvang en andere opmerkingen.

De OC is te bereiken onder het emailadres: oc@ut-trepke.nl. Momenteel bestaat onze oudercommissie uit
Tamara (Sven, Lukas en Merle), Jedidiah (Eloise en Joélle), Helga (Koen), Marlies (Sterre en Jens),
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Gabor (Zelma en Zelda), Caroline (Stef) en Monique (Milan en Jelte) en behartigen zij jullie belangen.
Via de nieuwbrief van de OC en de website kunt u hen benaderen.
Mocht u het leuk vinden om in de oudercommissie plaats te nemen laat ons dit dan weten.

15 Zakelijke afspraken

15.1 Tarieven buitenschoolse opvang 2024
Wij bieden opvang voor meerdere scholen. Dit betekent dat wij voor iedere school aparte uren factureren.
Wij factureren vanaf het tijdstip dat de school uitgaat tot 18.00 uur. VVoorschoolse opvang is van 7.00 tot
8.30 uur.
Opvang is gebaseerd op 40-41 schoolweken maar wordt over 12 maanden gefactureerd.

Reguliere opvang Betaling over 12 maand
Opvang Kosten per | Uren per Maand
Tijden Dag uren weken Jaar uren uur 12 maand bedrag
7.00 8.30 150 40 60 9.32 500| € 4660
12.30 18.00 550 40 220 9.32 18.33| € 17087
14.15 18.00 3.75 40 150 9.32 1250 | € 11650
14.30 18.00 350 40 140 9.32 1167 | € 10873

Vakantieopvang is gekoppeld aan de opvang dag

6 dagen vakantieopvang 11.00 6 66 9.32 55| € 5126
9 dagen vakantieopvang 11.00 9 99 9.32 825| € 76,89
12 dagen vakantieopvang 11.00 12 132 9.32 11.00 | € 102,52
Incidenteel dagdeel 5.50 1 9.32 55| € 51,26
Incidentele dag 11,00 1 9.32 11.00 | € 102,52

Het tarief voor de BSO opvang is hoger dan het tarief dat de belastingdienst hanteert. Door het jaar heen
worden er dan ook geen bijdragen voor activiteiten aan ouders gevraagd. Let u er wel op om niet ons
tarief maar het tarief dat de belastingdienst hanteert voor kinderopvangtoeslag bij de belastingdienst
door te geven. Zo wordt u achteraf niet geconfronteerd met een terugvordering.

Het tarief welke de belastingdienst voor 2024 hanteert is € 9,12

15.2 Kinderopvangtoeslag
Om in aanmerking te komen voor kinderopvangtoeslag, moeten u en uw toeslagpartner ieder voldoen aan
één van de onderstaande voorwaarden:

- U werkt. De koppeling aan de gewerkte uren geldt ook als u zelfstandige bent, ZZP-er, stukloon
heeft, een baan met een flexibel contract of werkzaam in een maatschap of V.O.F. Voor
zelfstandigen en ZZP-ers geldt dat zij aannemelijk moeten maken dat zij het opgegeven aantal
uren hebben gewerkt.

- U volgt een traject naar werk, een studie of een inburgeringcursus bij een gecertificeerde
instelling.

U kunt alleen kinderopvangtoeslag krijgen als u beide werkt of een traject naar werk, studie of
inburgeringcursus volgt.
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U kunt de kinderopvangtoeslag acht weken voorafgaand aan de startdatum tot 4 weken na plaatsing
aanvragen. Vraagt u na deze 4 weken de kinderopvangtoeslag aan dan ontvangt u alleen
kinderopvangtoeslag vanaf deze periode en heeft u geen recht meer op toeslag over de periode hieraan
voorafgaande.

Kinderopvangtoeslag wordt in de maand voorafgaande aan u uitbetaald. U ontvangt op de 23st van de
maand de kinderopvangtoeslag voor de volgende maand.

15.3 Ouderbijdrage
De ouderbijdrage wordt betaald bij vooruitbetaling in maandelijkse termijnen. Betaling geschied via
automatisch incasso. Er wordt maandelijks aan u gefactureerd. In de eerste week van de nieuwe maand
ontvangt u de factuur en zal het factuurbedrag via een automatisch incasso op de 6e van de maand van uw
rekening worden afgeschreven.

Afhankelijk van uw contract kan dit afwijken. B.v. u heeft gekozen voor opvang met vakantieopvang en u
neemt 1 dag BSO af dan betaalt u het contractbedrag inclusief het aantal dagen opvang van september tot
en met augustus. Bijvoorbeeld bij opvang 14.30 uur — 18.00 uur inclusief 9 dagen vakantieopvang dan
zijn de maandkosten 11.67 uur x € 8,05 = € 93,92 + vakantieopvang 9 dagen = 8.25 uur x € 8,05 =€
66,41. Uw ouderbijdrage is dan € 160,33 per maand. In september begint u weer opnieuw met 9 dagen
vakantie opvang voor het nieuwe schooljaar.

Restitutie van niet opgenomen vakantiedagen vindt niet plaats.
De incidentele dagopvang vraagt u aan via het ouderloket en zal per dagdeel worden gefactureerd.

15.4 Inschrijfgeld
Het inschrijfgeld is € 12,50 bij het eerste kind en € 6,25 bij het tweede of volgende kind uit hetzelfde
gezin. Dit bedrag wordt op uw eerste factuur in rekening gebracht.

15.5 Meerdere kinderen uit één gezin
Als meerdere kinderen uit één gezin buitenschoolse opvang bezoeken geldt voor ieder kind de
ouderbijdrage. Er wordt geen korting gegeven op het geldende tarief. Het is niet mogelijk om niet
gebruikte dagdelen van uw kind in te zetten voor één van uw andere kinderen.

15.6 Ruilen van dagen
Wij bieden de mogelijkheid om, als uw kind een keertje niet kan komen of ziek is, deze dag op een
andere dag af te nemen. VVoorwaarde is dat u zich heeft afgemeld via het ouderloket en de aanvraag voor
de ruildag, met de melding welke dag u ruilt, ook via dit loket heeft aangevraagd. Heeft u dit niet gedaan
en meldt de pedagogisch medewerkster uw kind af dan vervalt deze dag. U dient voor 9.00 uur uw kind
afgemeld te hebben. De ruilperiode is 6 weken voor en na de afgezegde dag, hierna vervalt hij. Ruilen is
alleen mogelijk als de groepsgrootte dit toelaat en de beroepskracht-kindratio niet wordt overschreden.
Ook is ruilen alleen mogelijk als het dezelfde uren betreffen, dus VSO voor VSO, BSO voor BSO. Er
kunnen geen uren van de VSO en/of BSO opgespaard worden en in de vakantie ingezet worden. LET OP:
ruilen is een extra service, geen recht.

15.7 Geen automatische incasso en stornering van de factuur
Indien u niet kiest voor automatische incasso zal er € 5,00 administratiekosten, per maand, per kind in
rekening worden gebracht. Dit bedrag wordt ook in rekening gebracht bij stornering van de automatische
incasso. U ontvangt dan een kopiefactuur met een uitlegbrief en het verzoek om de factuur te betalen.

15.8 Vervoerkosten
Voor zowel het halen en/of brengen van uw kind brengen wij € 2,50 per rit in rekening. Dit geldt voor een
straal van 10 km vanaf Ut Trepke B.V. locatie Empe en locatie VVoorst. Voor de kinderen die wij lopend
ophalen worden geen vervoerskosten in rekening gebracht. Voor de kinderen van de J.H. Issingsschool
die gebruik maken van de locatie VVoorst worden vervoerskosten berekend. VVoor het extra halen en
brengen gelden dezelfde tarieven. Indien u vergeet af te melden en wij rijden voor niets dan wordt de rit
wel in rekening gebracht.
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15.9 Prijsverhoging
Prijsverhogingen worden, afhankelijk van de overheid, 1 maal per jaar, voor 1 januari door de eigenaar
vastgesteld en bekendgemaakt. Prijsverhoging geschiedt conform wettelijke richtlijnen en in overleg met
de Oudercommissie.

15.10 Machtiging derden
Het is mogelijk om een ander te machtigen voor de betaling. Dit is echter alleen mogelijk als de
gemachtigde via automatische incasso betaalt.

15.11 Overheidssubsidie
De Wet Kinderopvang, per 1 januari 2005, bepaalt dat de ouders de prijs voor de kinderopvang in zijn
geheel aan Ut Trepke B.V./De Bonte Bende betalen. Ouders kunnen kinderopvangtoeslag bij de
belastingdienst aanvragen. Zie hiervoor de website: www.toeslagen.nl. Ons LRK nummer is per locatie
verschillend. Voor de Bonte Bende Empe is dit 159025187 en voor de Bonte Bende Voorst 128382247.
Voor onze locatie de Bonte Bende locatie ’t Oortveld is het nummer 325223464. Zie hiervoor
www.landelijkregisterkinderopvang.nl. Hier typt u buitenschoolse opvang en Empe in en u ziet de Bonte
Bende.
Voor specifieke doelgroepen kan er bij de gemeente of het UWV een tegemoetkoming worden
aangevraagd.

15.12 Vakantie/niet komen
Tijdens de schoolvakanties betaald u door. Dit is verrekend in uw maandtarief en de uren die u afneemt.
Bij incidentele afwezigheid van uw kind, blijft de ouderbijdrage verschuldigd. Indien u uw kind wel
opgegeven heeft voor een BSO vakantiedag en uw kind komt niet, zonder dat u heeft afgemeld, zullen wij
deze dag wel berekenen of vervalt uw vakantiedag.

15.13 Langdurige ziekte
Bij langdurige ziekte van uw kind kan bij de eigenaar een verzoek tot vrijstelling van de ouderbijdrage
worden aangevraagd.

15.14 Niet tijdige betaling
Bij niet-tijdige betaling van het verschuldigde bedrag bent u in gebreke. Ut Trepke B.V. stuurt een
betalingsherinnering en geeft u veertien dagen de gelegenheid om te betalen. Indien twee maanden
opvang is afgenomen zonder dat daarvoor betaald is kan de plaatsing per direct worden beéindigd. De
factuur dient alsnog ook betaald te worden. Een eventuele mutatie of nieuwe aanvraag van u wordt niet in
behandeling genomen totdat de betaling heeft plaatsgevonden. Bij niet tijdige betaling bent u aan Ut
Trepke B.V. rente verschuldigd over het factuurbedrag ter hoogte van de wettelijke rente, vermeerderd
met 3%.
Ut Trepke B.V. is gerechtigd de vordering uit handen te geven en de buitengerechtelijke incasso kosten
op u te verhalen.

15.15 Verzekering
Ut Trepke B.V. is verzekerd tegen wettelijke bedrijfsaansprakelijkheid en ongevallen bij Interpolis onder
polisnummer: 00121602725. Wij zijn echter niet aansprakelijk voor het wegraken of beschadigen van
kleding en spullen die van huis zijn meegebracht. Bovenstaande verzekeringen zijn uitsluitend van
toepassing tijdens het verblijf op Ut Trepke B.V./de Bonte Bende. Uw kind dient W.A. verzekerd te zijn.
Ouders blijven wettelijk aansprakelijk voor schade die hun kind heeft veroorzaakt. VVoor uitstapjes zullen
wij uw toestemming schriftelijk vastleggen via het toestemmings-formulier uitstapjes de Bonte Bende.
Melding van schade of ongevallen moet binnen 24 uur aan de eigenaar van Ut Trepke B.V. zodat deze de
verzekering kan inschakelen.

15.16 Contactpersoon in noodgevallen
Ut Trepke B.V. is in noodgevallen altijd te bereiken op telefoonnummer 0575 -503553 of 06 27103119.
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16 Externen

De samenwerking met externe instanties zoals de GGD, brandweer, omliggende gemeenten,
consultatiebureau, etc. verloopt via de eigenaar of zorgcodrdinator van Ut Trepke B.V. De eigenaar is
verantwoordelijk voor alle contacten van Ut Trepke B.V./Bonte Bende met externe organisaties.

17 Privacy

De privacy van ouder en kind worden in alle opzichten gewaarborgd op basis van het opgestelde
Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) reglement welke bij aanvang van de opvang in uw
ouderloket wordt gezet. Relevante dossiers en klantgegevens zijn alleen bedoeld voor de betreffende
ouder en voor gebruik door de medewerkers. Privacygevoelige informatie wordt op de locatie in dichte
kasten bewaard.

Ut Trepke B.V. en alle medewerkers delen aan derden geen informatie mee over het gezin, over het kind
of over zijn verblijf op Ut Trepke B.V.

Informatie aan een niet-gezag dragende ouder (bijv. na een echtscheiding) over het kind is volgens de wet
verplicht, tenzij zwaarwegende belangen van het kind zich hiertegen verzetten.

Informatie richting de basisschool wordt niet rechtstreeks via Ut Trepke B.V. verstrekt.

Bij inschrijving en via het toestemmingsformulier foto’s en privacy geeft u toestemming of wij foto’s van
uw kind mogen maken.

18 Klachtenprocedure

Eventuele vragen, opmerkingen of klachten over de opvang of het personeel kunt u in eerste instantie
melden bij de pedagogisch medewerkster. Op Ut Trepke B.V. is een klachtenprocedure aanwezig.
Mondelinge klachten zullen worden gerapporteerd door degene die de klacht in ontvangst neemt. De
leidinggevende handelt de klacht af en rapporteert bij de directie.

U kunt ook contact opnemen met de eigenaar onder tel. 0575-503553 of 06-27103119.

Mocht de klacht niet naar tevredenheid van de indiener worden afgehandeld dan bestaat de mogelijkheid

om de klacht voor te leggen aan het Klachtenloket Kinderopvang. Hier krijgt u onafhankelijke informatie
en advies en is er een mogelijkheid voor bemiddeling en/of mediation om een aanvaardbare oplossing te

vinden zodat een kind bij een moeilijke situatie toch op uw vertrouwde opvang kan blijven.

Mocht bovenstaande niet naar tevredenheid kunnen worden afgehandeld dan is er een onafhankelijke
klachtencommissie. Ut Trepke B.V. is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang, Postbus
90600, 2509 LP Den Haag. Telefoonnummer 070-3105310. Website: www.degeschillencommissie.nl

Procedure geschilartikel Kinderopvang:

1. De ouder/oudercommissie dient de klacht eerst bij de ondernemer in te dienen.

2. Leidt de klacht niet tot een oplossing dan moet het geschil binnen 12 maanden na de datum waarop de
ouder/oudercommissie de klacht bij de ondernemer indiende, schriftelijk of in een andere door de
Commissie te bepalen vorm bij de Geschillencommissie Kinderopvang (hierna: Geschillencommissie)
aanhangig worden gemaak.

3. Geschillen kunnen zowel door de ouder/oudercommissie als door de ondernemer aanhangig worden
gemaakt bij de Geschillencommissie. Website: www.degeschillencommissie.nl.

4. Wanneer de ouder/oudercommissie een geschil aanhangig maakt bij de Geschillencommissie, is de
ondernemer aan deze keuze gebonden. Indien de ondernemer een geschil aanhangig wil maken, moet hij
de ouder/oudercommissie schriftelijk of in een andere passende vorm vragen zich binnen vijf weken uit te
spreken of hij daarmee akkoord gaat. De ondernemer dient daarbij aan te kondigen dat hij zich na het
verstrijken van voornoemde termijn vrij zal achten het geschil bij de gewone rechter aanhangig te maken.
5.De Geschillencommissie doet uitspraak met inachtneming van de bepalingen van het voor haar
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geldende reglement. Het reglement van de Geschillencommissie is beschikbaar via
www.degeschillencommissie.nl en wordt desgevraagd toegezonden. De beslissingen van de
geschillencommissie geschieden bij wege van bindend advies. VVoor de behandeling van een geschil door
de geschillencommissie is een vergoeding verschuldigd.

6. Uitsluitend de hierboven genoemde Geschillencommissie dan wel de gewone rechter is bevoegd van
geschillen kennis te nemen.

Seksueel misbruik en ongewenst gedrag

Op Ut Trepke B.V. is een protocol aanwezig tegen seksueel misbruik en ongewenst gedrag. Als ouders of
personeel een klacht hebben over (of een vermoeden van) ongewenste intimiteiten of seksuele intimidatie
kunnen ze, als bovenstaande procedure niet het gewenste resultaat heeft opgeleverd, terecht bij de
Geschillencommissie Kinderopvang, Postbus 90600, 2509 LP Den Haag. Telefoonnummer 070-3105310.
Website: www.degeschillencommissie.nl.
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