Privacy statement

Inleiding

Kinderdagverblijf Pippi respecteert uw privacy. Wij waarderen het vertrouwen dat u in ons stelt en informeren
u graag over de veiligheid en privacy van uw persoonlijke gegevens. De informatie over u die wij verwerken,
wordt met de grootste mogelijke zorgvuldigheid behandeld en beveiligd.

Met dit privacy statement maken wij u duidelijk waarom wij bepaalde informatie verzamelen, hoe wij uw
privacy beschermen, welke rechten u heeft onder welke voorwaarden wij de informatie aan u of anderen
verstrekken.

Wet- en regelgeving

Wij volgen de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Dit is de Europese verordening die geldt
voor alle lidstaten van de Europese Unie. De AVG is op 25 mei 2018 van kracht geworden en volgt daarmee de
Wet bescherming persoonsgegevens op. De AVG stelt eisen aan het gebruik van informatie die tot natuurlijke
personen herleidbaar is.

Waarom verzamelen wij informatie?
Als u d.m.v. het inschrijfformulier op onze website een kindplaats aanvraagt, vragen wij u om
persoonsgegevens. Wij gebruiken de door u verstrekte gegevens om:

- Uw aanvraag af te handelen

- Uw kind de best mogelijke zorg te kunnen verlenen

- U de facturen te kunnen sturen en de automatische incasso te kunnen uitvoeren
- Een contract voor plaatsing met u af te sluiten

- Aan onze verplichtingen te kunnen voldoen die de Wet ons oplegt

Door akkoord te gaan met de privacy statement geeft u expliciet toestemming in de zin van artikel 6 lid 1 sub a
van de AVG voor het verwerken van de persoons gegevens voor de hierna genoemde doelen. U kunt deze
toestemming te allen tijde intrekken. Indien u echter bepaalde gegevens niet aan ons verstrekt of niet door ons
laat verwerken, kunnen wij u mogelijk niet goed van dienst zijn.

Registratie BSN
Pippi heeft de wettelijke verplichting BSN van ouders en kinderen te registeren en controleren voor informatie
— uitwisseling met de belastingdienst.

Wij maken gebruik van diensten van derden om persoonsgegevens te verwerken, zij treden op als verwerker
voor Pippi. Je persoonsgegevens worden door Pippi en onze verwerkers verwerkt op beveiligde servers.



Bijzondere persoonsgegevens:

Medische gegevens en gegevens met betrekking tot de ontwikkeling van het kind. Om de kwaliteit van de zorg
te borgen zullen medische gegevens en andere kind gerelateerde bijzonderheden zoals allergieén en
dieetgegevens door de pedagogisch medewerkers worden geregistreerd om adequaat te kunnen reageren
wanneer dit nodig is. Deze informatie wordt met jullie toestemming geregistreerd.

Foto- en/of filmbeelden

Regelmatig maken wij foto’s en/of filmbeelden van de kinderen. Uitgaanspunt hierbij is dat kinderen niet
herkenbaar in beeld worden gebracht, tenzij hiervoor door de ouders toestemming is gegeven. Deze beelden
gebruiken wij voor verschillende doeleinden:

- Om ouders te tonen wat hun kind gedurende de dag heeft beleefd via ons ouderportaal. Als ouder
geef je zelf via het ouderportaal aan of je kind op de foto mag.

- Voor interne trainingsdoeleinden van de medewerkers om de kwaliteit van de kinderopvang te
waarborgen. Deze beelden worden gewist na het feedbackgesprek met de medewerker.

- Voor intern gebruik ten behoeve van pedagogische inspiratie binnen Pippi en in nieuwsbrieven van de
locaties.

- Op de website en in andere externe uitingen zoals nieuwsberichten en social media.

- Om altijd aan het vier ogen principe te voldoen. Elke dag wordt alles gefilmd dit komt op een harde
schijf die zichzelf overschrijft.

Bewaren en Bewaartermijn va klantgegevens
bij het bewaren van alle gegevens worden de wettelijke bewaartermijnen van de Belastingdienst en richtlijnen
van de autoriteit Persoonsgegevens (AP) in acht genomen.

- Contactgegevens worden conform de richtlijn voor financiéle gegevens 7 jaar bewaard;

- Persoonsgegevens worden maximaal twee jaar bewaard;

- Medische gegevens kunnen in specifieke situaties bij de betreffende deskundige langer bewaard
worden.

Uitwisseling van klantgegevens met derden

Pippi wisselt voor de uitvoering van de kinderopvangovereenkomst ook klantgegevens ( gegevens ouders en
kinderen) uit met derden ( Belastingdienst, GGD, Jeugdzorg, Gemeente, Scholen, etc).

Hierbij gelden de volgende bepalingen conform de AVG:

Klantgegevens kunnen zonder toestemming worden versterkt aan derden voor zover hiervoor:

- een wettelijke grondslag aanwezig is;

- indien dat gelet op het doel waarvoor de gegevens verzameld is toegestaan en de betrokken redelijkerwijs
kan weten dat verstrekking plaats kan vinden;

- op grond van een dringende en gewichtige rede, voor zover de persoonlijke levenssfeer van de
geregistreerde(n) daardoor niet onevenredig geschaad wordt.

Wettelijke grondslag

- Pippi geeft in het kader van de kinderopvangtoeslag — Wet Kinderopvang — gegevens van kinderen en ouders
door aan de Belastingdienst. Het gaat om de gegevens die voor de Belastingdienst noodzakelijk zijn ( naam,
adres, BSN — kind en betalende ouder, afgenomen opvang uren).

- Pippi geeft in het kader van de controlerende taak van de GGD, binnen de Wet Kinderopvang gegevens, van
het kind (naam, geboortedatum) door aan de GGD. Het betreft alleen de gegevens die noodzakelijk zijn voor
het bepalen van de beroepskracht-kind ratio.

- Pippi verstrekt aan gemeenten informatie over gebruik van voor- en vroegschoolse educatie, ter
verantwoording van de hiervoor ontvangen subsidie. Pippi verstrekt daarbij alleen de gegevens voor zover dat
in een gemeentelijke verordening is vastgelegd.

- Pippi verstrekt alleen ter toetsing van de bedrijfsprocessen gegevens aan accountants en interne auditoren.
Ook deze personen hebben een geheimhoudingsplicht.



Beveiliging

De bescherming van uw privacy is belangrijk voor u en voor ons. Daarom zijn onze systemen en programma’s
adequaat beveiligd. Voor de online kind administratie gebruiken we KOV net. Hiermee hebben we een
bewerkers- of verwerkersovereenkomst gesloten eveneens zijn er verwerkersovereenkomsten afgesloten met
Balans (leverancier van Kijk! Observatiesysteem ). Wij hebben beheer procedures om die informatie
nauwkeurig, actueel en compleet te houden en om onbevoegden binnen en buiten onze organisatie geen
toegang te verlenen tot uw persoonsgegevens. Dit privacy statement is van toepassing op onze webpagina’s.
Dit privacy statement is niet van toepassing op internetsites van derden die door middel van links met deze
internetsite zijn verbonden.

Daarnaast houden we uw kind/ouder/noodgegevens op papier, op het registratieformulier. Op dit formulier
geeft u al dan niet toestemming voor het gebruik van beeldmaterialen op social media, website, groepsschrift
of andere media.

Via KOV net worden de financiéle gegevens opgeslagen die ingevoerd zijn door u als ouder/verzorger. Eén keer
per maand wordt er een SEPA bestand gemaakt voor de bank. U hebt hiervoor akkoord gegeven middels een
(digitale) handtekening, net zoals voor het contract.

Inzage, controle en wijziging van gegevens
Ouders hebben een wettelijk recht om hun gegevens in te zien, te corrigeren, aan te vullen, te beperken en zo
te ontvangen dat de gegevens makkelijk over te dragen zijn aan een andere organisatie.

Vragen

Wij vinden het vanzelfsprekend dat wij duidelijk en compleet informeren over u privacy. Heeft u vragen over
dit privacy statement of over de manier waarop wij omgaan met uw gegevens, dan kunt u ons uw vraag stellen
via het e-mailadres: kwaliteit@kdvpippi.nl.

Klachten
Als u een klacht heeft over de verwerking van uw persoonsgegevens, dan geld onze klachtenprocedure.
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